REGLAMENTO TIPO DEL PROCEDIMIENTO DE RECLAMO ANTE EL SISTEMA DE
AUTORREGULACION Y BUENAS PRACTICAS GREMIALES

Titulo 1. Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito de aplicacion.

El presente reglamento establece el procedimiento que se aplicara a la tramitacion de los
reclamos por presuntas infracciones a la Normativa, que se formulen en contra de socios
de la [nombre asociacion] A.G.

Articulo 2. Definiciones.

“Asociado”: cualquier persona natural o juridica que sea integrante de la [nombre
asociacion] A.G. o su sucesora legal.

“Reglamento”: el presente reglamento de reclamo de infracciones a la Normativa que
vincula a [nombre asociacién] A.G. o su sucesora legal.

“Secretaria” o “Secretario Ejecutivo”: Se referird a la Secretaria Ejecutiva del Sistema de
Autorregulacion y Buenas Practicas Gremiales.

“Camara” o “[sigla asociacion gremial]”: [nombre asociacién gremial] A.G. o su sucesora
legal.

“Normativa”: Se referird a todos o a alguno cualquiera de los cdédigos y normativa
deontoldgica y de buenas practicas a los cuales se encuentra adscrita la Cdmara, incluyendo
el Cédigo de Buenas Practicas, de Etica y otros que se encuentren vigentes y sus
modificaciones, protocolos o anexos, disposiciones pertinentes de los estatutos de Ia
Cdmara y demas instrumentos de regulacion privada aprobados por la misma.

“Consejo”: El Consejo del Sistema de Autorregulacion y Buenas Practicas Gremiales.
“Tribunal”: Se refiere al Tribunal de Autorregulacién

“Intervinientes”: Se refiere a genéricamente a todos quienes intervengan como partes
directas (reclamante y reclamado) e indirectas que justifiquen un interés legitimo en el
procedimiento previsto en este Reglamento, incluyendo sus respectivos apoderados.



Articulo 3. Notificaciones y plazos.

3.1. Las notificaciones por parte de la Secretaria, asi como por el Tribunal se realizaran
mediante correo electrénico, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 7 de este
Reglamento. Los Intervinientes deberan fijar, en su primera presentacién, un domicilioy un
correo electrénico al cual se le practicaran las notificaciones.

3.2. Los plazos que contempla el Reglamento para los intervinientes seran fatales y se
entenderan de dias habiles. Se consideran para estos efectos como inhdbiles los sabados,
domingos y festivos.

Articulo 4. Fidelidad, colaboracion, buena fe y confidencialidad.

4.1. Todas las actuaciones del procedimiento se registraran y conservaran integramente y
en orden sucesivo en una carpeta electrdnica, la que garantizara su fidelidad, preservacion
y la reproduccién de su contenido. Asimismo, podra decretarse a solicitud de parte o de
oficio, que las audiencias respectivas en cualquier etapa del procedimiento se realicen por
videoconferencia, resguardandose las garantian basicas del debido procedimiento.

4.2. Las partes, sus apoderados y todos quienes intervengan en el procedimiento deberan
actuar de buena fe. Igualmente, deberan colaborar y aportar todo antecedente probatorio
gue sea requerido en conformidad al presente Reglamento.

4.3. Asimismo las partes, sus apoderados y todos quienes intervengan en el procedimiento
se comprometen a preservar la confidencialidad de la tramitacién de la reclamacion y su
resolucién, estandole prohibida la difusidn de cualquier informacién sobre la misma, hasta
gue la resolucién de la controversia no haya sido publicada en conformidad al reglamento
y al convenio suscrito con la Cadmara respectiva.

Titulo Il. Procedimiento de Reclamo

Articulo 5. Formas de inicio del procedimiento

5.1. El procedimiento se iniciara por un reclamo escrito interpuesto por cualquier Asociado
o por cualquier persona, natural o juridica, que tenga interés legitimo; asi como por la
propia Camara por medio de la entidad que correspondiere, cualquiera de ellos en adelante
“Reclamante”, dirigido en contra de otro Asociado, en adelante “Reclamado”, en
conformidad a las disposiciones pertinentes del presente Reglamento.



5.2. Los reclamos Unicamente podran referirse a presuntas infracciones a la Normativa
fundadas en hechos ocurridos con una anticipacién no superior a dos afios contados desde
el dia de la presentacién del reclamo.

5.3. El reclamo deberd contar con representacion letrada e incluir, a lo menos, la siguiente
informacién:

a) Nombre, profesién u oficio, correo electrénico, teléfono y domicilio del Reclamante;
nombre completo de quien lo represente y la naturaleza de la representacion;

b) Razdn social, individualizacidn del representante legal y domicilio del Reclamado.
Asimismo, podra senalar correo electrénico y teléfono de contacto del Reclamado.

c) Exposicion claray detallada de los hechos constitutivos de la presunta infraccidon que
se denuncia, asi como la especificacién de la o las disposiciones de la Normativa en
que se ampara.

d) La enunciacién precisa y clara de las peticiones concretas que se solicitan y la
Normativa en que la misma esta regulada.

e) Los documentos y demas medios de prueba en que se fundamenta el reclamo.

f) Ofrecer distintos medios de prueba que crean pertinentes para acreditar los
fundamentos del reclamo.

5.4. Los reclamos se interpondran preferentemente mediante soporte electrdnico, por
correo electronico enviado a la direccion especialmente creada al efecto, debiéndose
acompafar todos los antecedentes asimismo mediante soporte electrénico. En el evento
que por la capacidad técnica disponible no se pueda ingresar el reclamo y sus antecedentes
mediante medios electrénicos, estos deberan presentarse por escrito al domicilio indicado
en el respectivo convenio con la Asociacion. No obstante, el Sistema procederd a su
digitalizacién para la formacidn o incorporacién a la respectiva carpeta electrénica.

5.5. Junto a la interposicion del reclamo, la parte solicitante debera realizar el pago de una
tasa administrativa, cuyo valor serd definido anualmente por el Consejo y sera publicada en
la pagina web que mantendra el Sistema. Lo anterior, sin perjuicio de los convenios que
existan entre la Camara respectiva y el Consejo relativos a las tarifas por uso del Sistema.

Articulo 6. Examen de admisibilidad.

6.1. Una vez interpuesto el reclamo, el Secretario Ejecutivo analizara si cumple o no con lo
dispuesto en el articulo 5.3, y si ha sido presentado dentro del término sefialado en el
articulo 5.2. En el evento que el reclamo no dé cumplimiento a dichas disposiciones, el
Secretario Ejecutivo dirigira una comunicacion a la parte solicitante para que, dentro del
plazo de cinco dias, proceda a completar el reclamo interpuesto o a subsanar los defectos
formales de que adoleciere. En caso que el reclamo fuere extempordneo se aplicarad lo
dispuesto en el parrafo 6.2 siguiente.



6.2. Transcurrido el plazo mencionado precedentemente sin que se completen o subsanen
los defectos referidos, se archivara el expediente, sin mas tramite, comunicdndose dicho
hecho al Reclamante y registrando dicho ingreso y la razén de su término, en la pagina web
correspondiente.

6.3. El Secretario Ejecutivo no dara curso a reclamos que versen sobre infracciones que
emanen directa e inmediatamente de los hechos que ya hayan sido resueltos o que estén
siendo conocidos en procedimientos seguidos ante el Sistema. Para lo anterior, bastara la
calificacion fundada que realice el Secretario Ejecutivo. Si se tratare de casos en que exista
un procedimiento en curso ante el Sistema, el Secretario Ejecutivo le sefialard al solicitante
los datos de la mencionada causa, para efectos de lo dispuesto en el articulo 11.

6.4. En el evento que se trate de un reclamo que dé cumplimiento a lo dispuesto en este
articulo, en el articulo 5.2 y en el articulo 5.3, se declarard admisible y se procedera a
ordenar su notificacion de conformidad a lo dispuesto en el articulo 8.

6.5. De manera conjunta a la declaracion de admisibilidad, el Secretario Ejecutivo nombrard
a uno de los mediadores de la ndmina para que conduzca un procedimiento de mediacién
entre las partes en conformidad a lo dispuesto en el articulo 9. Se aplicara al mediador lo
dispuesto en los articulos 10.4 y 10.5, en lo pertinente.

6.6. En contra de la resolucion del Secretario Ejecutivo que se pronuncia sobre la
admisibilidad del reclamo y nombra al mediador; las partes podran oponerse
fundadamente, dentro de tercero dia contados desde la fecha de su notificacion ante el
mencionado Secretario Ejecutivo para su reconsideracion.

6.7.- La resolucién del Secretario Ejecutivo que rechace la reconsideracion prevista en al
articulo anterior podra impugnarse por la parte agraviada directamente ante el Consejo,
dentro de tercero dia contado desde su notificacion.

Articulo 7. Medidas urgentes

7.1. Para aquellos casos en que sea necesario aplicar una medida provisional, como por
ejemplo la suspensién de la membresia o privacidon temporal de los derechos politicos de
un Asociado, o alguna medida similar de caracter provisional, el Reclamante podra pedir
gue, junto con adoptarse la medida solicitada, se omita el tramite de mediacion de que da
cuenta el articulo 9 de este Reglamento y se constituya derechamente el Tribunal de
Autorregulacién.

7.2. Declarada la admisibilidad de la solicitud, el Secretario Ejecutivo citara dentro del dia
siguiente habil al Consejo para la designacién del Tribunal de Autorregulacién que conocera
de la medida solicitada y en el cual quedara radicada la competencia para conocer el asunto
de fondo. El mismo Consejo resolverd respecto de la solicitud de omisién del tramite de
mediacién conforme a lo previsto en el articulo anterior. La sesidon de Consejo debera
celebrarse a mas tardar dentro de quinto dia contado de la fecha de citacién.



7.3. El Tribunal conocerd de la medida solicitada en la forma prevista en los articulos 12, 13
y 14 de este Reglamento, con las siguientes excepciones:

e El plazo contemplado en el articulo 12.1 sera de tres dias.

e El plazo contemplado en el articulo 13.2 sera de cinco dias.

e El plazo contemplado en el articulo 14.1 sera de dos dias.

e No tendra lugar lo dispuesto en los articulos 14.3, 14.4y 14.5.

Articulo 8. Notificacion del reclamo vy de la resoluciéon de nombramiento de mediador.

8.1. Una vez verificados los supuestos de admisibilidad sefialados en los articulos
precedentes, la Secretaria dictard una resoluciéon en que declare admisible el reclamo
interpuesto, notificdndose a ambas partes. En el caso del Reclamado, la notificacion incluira
una copia del reclamo, de los demas antecedentes acompanados en el mismo, de la
resolucion de admisibilidad y de la resoluciéon de nombramiento del mediador. Esta
notificacién deberd realizarse mediante carta certificada al domicilio sefialado y, ademas, a
los correos electrénicos registrados al efecto. En el evento de ser rechazado el envio por
correo electrénico, el Secretario Ejecutivo deberd obtener el correo electrdnico actualizado
para efectos de la notificacion. En el caso del Reclamante, la notificacion de la resolucion de
admisibilidad y de la resolucién de nombramiento del mediador, debera realizarse al correo
electrénico sefialado en su reclamo.

Articulo 9. Etapa de mediacion

9.1. El mediador designado en conformidad al articulo 6.5 debera conducir el procedimiento
de mediacidn y velard, durante todo el proceso, porque la misma se sujete a los principios
de voluntariedad, igualdad, imparcialidad, buena fe y confidencialidad.

9.2. En virtud del principio de confidencialidad, todas las comunicaciones y declaraciones,
verbales y escritas, que emitan el mediador, las partes y cualquier interviniente dentro del
proceso de mediacidn seran confidenciales y tendrdn el cardcter de reservadas, siendo
tratadas como informacién amparada por el secreto profesional del mediador, no pudiendo
ser utilizadas en procedimiento administrativo o judicial alguno. Lo anterior, sin perjuicio
de lo dispuesto en el parrafo 9.9 siguiente.

9.3. La mediacién se organizara mediante sesiones sucesivas, con la periodicidad que los
interesados convengan. Con todo, el procedimiento de mediaciéon no podra durar mas de
45 dias desde la realizacién de la primera audiencia, caducando el mismo de pleno derecho;
salvo que el mediador y ambas partes acuerden su prérroga por igual cantidad de dias.

9.4. El mediador gozara de amplias facultades para impulsar el proceso eficientemente,
promover acuerdos entre reclamante y reclamado y para velar activamente por la sujecidon
del procedimiento a los principios de la mediacién. El mediador no tendra autoridad para
imponer un acuerdo a las partes.



9.5. Los interesados y el mediador podran también acordar que todas o algunas de las
actuaciones se lleven a cabo por medios electrénicos o por videoconferencia, siempre que
se respeten los principios y reglas de la mediacidn. Igualmente, los interesados podran, de
comun acuerdo, proponer la realizacidn de las sesiones de mediacién en un lugar diverso
del lugar donde el mediador tenga su oficio, para evaluacién por parte del mediador.

9.6. De cada sesidn se levantard un acta que firmaran los asistentes, que consignara su
fecha, lugar, duraciodn, si se ha llegado o no a acuerdo y establecera una fecha de la préxima
sesion, de ser ello procedente.

9.7. Las partes podran comparecer personalmente, sin necesidad de asistencia letrada.

9.8. El procedimiento de mediacion culminarad: i) por acuerdo celebrado entre las partes; ii)
por la declaracién de cualquiera de las partes de no seguir con el procedimiento; iii) por
estimar el mediador que dicho mecanismo no contribuira a la resolucion de la disputa; y iv)
por transcurrir el periodo de tiempo dispuesto sin lograr acuerdo entre las partes.

9.9. Tratandose de procedimientos de mediacion iniciados como consecuencia de reclamos
interpuestos por la entidad pertinente de la Cadmara, si ello fuere aplicable, Unicamente se
podra llegar a acuerdo con la concurrencia de la mencionada entidad. Asimismo, en estos
casos se deberd publicar el acuerdo, omitiendo referencia al monto de los valores
pecuniarios que eventualmente integrasen el mismo. Ademas, dicha publicacién debera
efectuarse en términos genéricos, no pudiendo divulgar informacién comercial sensible.
Para tales efectos se entendera por informacion comercial sensible aquella cuya revelacion
produzca o tenga la posibilidad de producir un dafo econdmico para su titular. La
publicacidon que da cuenta este numeral se deberd realizar tanto en la pagina web del
Sistema como en la pagina que habilitara especialmente al efecto la Cdmara.

9.10. En el evento que el procedimiento de mediacién culmine con acuerdo de las partes,
el mediador asi lo informara al Secretario Ejecutivo , quien pondra término al reclamo
interpuesto por dicha causa, archivara el reclamo y enviard el acuerdo a la unidad
pertinente. Respecto del acuerdo de mediacidn, deberd procederse a su publicacién en los
términos sefalados precedentemente en el apartado 9.9, tanto en la pdgina web del
Sistema como en la pagina web que habilitard especialmente al efecto la unidad respectiva
de la Camara, si asi fuere ello pertinente.

9.11. Salvo acuerdo en contrario entre las partes, los honorarios del mediador que
intervenga en el proceso seran pagados por mitades entre ambas partes, segun las tarifas
gue mantenga el Sistema permanentemente disponible al publico en su pagina web.

Articulo 10. Constitucion del Tribunal de Autorregulacién

10.1. En el evento que culminare el procedimiento de mediacidn sin acuerdo, el mediador
debera comunicar dicha circunstancia a la Secretaria, quien citara al Consejo para efectos
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de la nominacién de quienes formardn el Tribunal de Autorregulacién que conocerd el
reclamo interpuesto. Lo mismo se aplicard en los casos que se hubiere prescindido del
procedimiento de mediacion, en los casos previstos en el articulo 7.

10.2. El Consejo deberd designar como integrantes a aquellos que figuren en la nédmina que
al efecto mantendra permanentemente actualizado el Consejo.

10.3. El Tribunal de Autorregulacién estard conformado por tres integrantes y deberd
respetar la composicidon acordada con la respectiva entidad gremial, en el convenio suscrito
al efecto.

10.4. Una vez efectuado el nombramiento, el Secretario Ejecutivo comunicard dicha
decisién a quienes hayan sido nombrados, para su aceptacién o rechazo dentro de tercero
dia. En el evento que el nominado aceptare la nominacién, deberd acompafiar una
declaracion jurada de aceptacion, independencia e imparcialidad, afirmando si existe o si
no existe alguna relacién pasada o presente, directa o indirecta, entre el declarante y
cualquiera de las partes o de otra empresa del rubro de los asociados cuya causa deberd
conocer, sus entidades relacionadas, sus abogados u otros representantes, ya sea
financiera, profesional o de otra naturaleza. En caso de que se declarare que existe alguna
relacion del tenor de las mencionadas, se deberdn narrar los hechos y circunstancias que la
constituyeren y una cualquiera de las partes podra solicitar que se reemplace al integrante
referido, dentro del plazo de tres dias desde que el Secretario Ejecutivo le comunicare dicha
declaracion.

10.5. En el evento que el nominado no responda dentro de plazo, se entendera que ha
rechazado la designacion, debiendo procederse a un nuevo nombramiento.

10.6. Una vez comunicada la aceptacién de la designacidén en los términos del apartado
10.4, el Secretario Ejecutivo pondrd en conocimiento de las partes la integracion del
Tribunal, quienes tendran tres dias para oponerse a sus integrantes, justificando la causal
de inhabilidad. La inhabilidad invocada serd resuelta por el Consejo, en el menor tiempo
posible, con audiencia de la otra parte.

10.7. Los integrantes del Tribunal de Autorregulacidon quedaran impedidos, por el plazo de
dos afios contados desde la notificacién de la resolucién que le ponga término a una causa,
de asesorar, representar o patrocinar cualquiera de las partes.

Articulo 11. Acumulacién de otros reclamos

11.1. Por el periodo que va desde la presentacidn de la solicitud en conformidad al articulo
5 hasta el dia anterior a que empiece a correr el plazo para contestar el reclamo dispuesto
en el articulo 12, la Secretaria debera entregar, si asi lo solicitare el interesado, ya sea al
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mediador o al Tribunal de Autorregulacién, segln corresponda, copia de un nuevo reclamo
interpuesto que verse sobre infracciones que emanen directa e inmediatamente de los
mismos hechos del reclamo que esté conociendo.

11.2. En el caso sefialado precedentemente, el mediador o el Tribunal de Autorregulacion,
segun correspondiere, deberd considerar el nuevo reclamo presentado y facilitar la
participacién del reclamante respectivo en el procedimiento y en la aportaciéon de los
antecedentes con que cuente.

Articulo 12. Etapa de discusidn

12.1. Una vez expirado el plazo dispuesto precedentemente o resuelta las inhabilidades que
se hubieren interpuesto, el Tribunal examinara el reclamo y solicitard a la parte Reclamada
gue formule sus descargos, por escrito, dentro de diez dias.

12.2. La parte Reclamada deberd acompafiar junto a sus descargos la prueba documental
gue pretenda hacer valer, como asimismo deberd ofrecer todo medio de prueba que estime
pertinente.

Articulo 13. Etapa probatoria

13.1. Recibidos los descargos, el Tribunal citard a una audiencia de prueba, la que debera
realizarse dentro de veinte dias contados desde la presentacion de los descargos por parte
del reclamado.

13.2. Enla citacién a la audiencia, el Tribunal debera determinar los hechos sobre los cuales
se rendird la prueba.

13.3. En la audiencia:

e Las partes ratificaran los términos del reclamo y de los descargos que se hubiesen
efectuado, pudiendo complementar o precisar ciertos puntos de los mismos.

e El Tribunal podra llamar a las partes a conciliacién.

e Se recibird la prueba ofrecida por las partes en el reclamo y en los descargos, en el
orden que estime el Tribunal.

e El Tribunal podra realizar todo tipo de preguntas a los representantes de las partes
y a los testigos y demads intervinientes que se presenten ante el tribunal.

e Antes de finalizar la audiencia, el Tribunal dara espacio a las partes para que
presenten sus alegatos de cierre.

13.4. Una vez concluida la audiencia, el Tribunal podr3, si asi lo estimare de manera
fundada, ordenar la realizacién de alguna diligencia probatoria adicional para el
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esclarecimiento de los hechos que fundamentan el reclamo. En este caso, deberd ofrecer
siempre a las partes la posibilidad de rendir prueba nueva, que no se hubiese ofrecido
oportunamente.

Articulo 14. Resolucion que resuelve el reclamo

14.1. Dentro de veinte dias contados desde la finalizacidn de la audiencia, el Tribunal debera
pronunciarse por escrito respecto del reclamo interpuesto, sefialando los fundamentos de
su resolucion .

14.2. Al momento de valorar la prueba rendida, el Tribunal procedera con libertad, pero no
podra contradecir los principios de la ldgica, las maximas de la experiencia y los
conocimientos cientificamente y tecnoldgicos afianzados.

14.3. El Tribunal debera hacerse cargo en su fundamentacién de toda la prueba producida
gue resultare conducente a su resolucion. Podra facultativamente referirse a la prueba que
hubiere desestimado indicando en tal caso las razones tenidas en cuenta para hacerlo.

14.4. En la parte resolutiva, el Tribunal deberad declarar que si procede o no procede la
aplicacion de alguna sancion respecto de los hechos que se dieron por acreditados. Al
determinar la sancioén, debera hacer referencia a las disposiciones de la Normativa que la
consagreny no podra imponer una sancion mas gravosa que aquella solicitada en el reclamo
ni distinta de aquellas contenidas en la Normativa.

14.5. En el caso que el Tribunal apreciare la existencia de la infraccidon y la Reclamada
afectada hubiera obrado de buena fe y efectuando una consulta previa a la entidad
respectiva de la Cdmara y en conformidad a lo dispuesto en las disposiciones pertinentes
de la Normativa, el Tribunal podra no imponer sancidn alguna, limitdandose Unicamente a
declarar la existencia de una infraccién y a exigir el cese de inmediato de los hechos o
conductas constitutivos de la misma.

14.6. La resolucion sera notificada a las partes mediante correo electrénico y carta
certificada, como asimismo a el Secretario Ejecutivo.

Articulo 15. Sistema recursivo

15.1. En contra de las resoluciones del Tribunal, cualquiera de las partes podra interponer
recurso de reposicién y de aclaracion, rectificacién o enmienda dentro de quinto dia. Ambos
recursos, podrdn plantearse conjunta o separadamente, y tendran efecto suspensivo.

15.2. Excepcionalmente, en contra de la resoluciéon que resuelve el Reclamo, la parte
agraviada podra interponer, de manera fundada, recurso especial de reclamacién, en caso
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de que la misma haya sido dictada con ocasién de una falta o abuso grave por parte del
Tribunal, que haya influido sustancialmente en la decisidon adoptada. Dicho recurso deberd
interponerse dentro de quinto dia ante el Tribunal para su conocimiento por parte del
Consejo y su sola interposicién tendra efecto suspensivo. Interpuesto el recurso, el Tribunal
examinara si fue interpuesto dentro de plazo y lo enviara al Consejo para su conocimiento,
entidad que citard a una audiencia de alegatos que debera efectuarse en el menor plazo
posible.

15.3. Concluidos los mismos, el Consejo, fundadamente y por mayoria simple, dictara
resolucidon dentro de un plazo que no podra exceder los veinte dias, desechando u
acogiendo el recurso. Si acoge el recurso, ordenard que se lleve a cabo un nuevo
procedimiento, procediendo a la designacién de los nuevos integrantes del Tribunal de
Autorregulacion en conformidad al articulo 10.

Articulo 16. Destino de los fondos recaudados

16.1. Todo valor pecuniario al que se condene a algin Asociado, tanto como consecuencia
de un acuerdo de mediacién, asi como del contenido de una resolucion del Tribunal de
Autorregulacion, deberdn ser utilizados Unica y exclusivamente para las actividades y fines
gue anualmente haya definido la Cdmara mediante su directorio y/o Asamblea General de
Socios, de manera previa a la materializacién del acuerdo de mediacién o a la notificacion
de la resolucion del Tribunal de Autorregulacion, segun correspondiente.

16.1 Los pagos se hardn directamente a la unidad pertinente, quien debera destinarla
exclusivamente para dichos fines.

Articulo 17. Publicidad y recopilacién de las resoluciones

17.1. La resolucién que resuelva el reclamo serd publicada, una vez que esté firme y
ejecutoriada, entendiendo que lo estd si la parte Reclamada no dedujo recurso alguno,
hecho que certificard el Secretario Ejecutivo, o bien una vez que se notifique el cimplase
del dltimo recurso interpuesto

17.2. Dicha publicacion estara a cargo de la Secretaria del Sistema y/o de la entidad
respectiva de la Cdmara y sélo podra omitirse la informacidon comercial sensible que el
Tribunal fundadamente determine.

Articulo 18. Honorarios del Tribunal de Autorregulacién vy la tarifa de administracion
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18.1 Los honorarios del Tribunal de Autorregulacidon y del Consejo cuando actua en
conocimiento de un recurso especial de reclamacion mencionado en el articulo 15
precedente, asi como la tarifa de administracién del Servicio, seran aquellos pactados con
la Camara y/o aquellos definidos y publicados en la pagina web del Sistema, con base a
criterios de mercado de las buenas practicas existentes en centros de arbitraje nacionales
e internacionales, asociados a entidades universitarias o sin fines de lucro.

18.2. Para aquellos casos en que las partes sean asociadas a la Cdmara, los honorarios y la
tarifa de administracion deberan ser soportados por las partes en iguales proporciones, sin
perjuicio de la alteracién a dicha regla que acuerde el Tribunal de Autorregulacion, quien
podra condenar en costas a la parte vencida o a quien haya realizado una denuncia que
califique de infundada. A su vez, los honorarios del Consejo en aquellos casos que conozca
del recurso especial de reclamacidon serdn pagados por el recurrente, sin perjuicio de lo que
finalmente disponga la mencionada entidad.

18.3. Los honorarios y la tarifa de administracion que da cuenta el presente capitulo
deberan ser pagados a la Secretaria dentro de diez dias de constituido el Tribunal de
Autorregulacién en conformidad al articulo 10 o requerida la constitucion del Consejo segun
corresponda.

ARTICULO PRIMERO TRANSITORIO. Lo dispuesto en el articulo 5° respecto de denunciantes
gue no asociados a la Cdmara, entrara en vigencia en un plazo de [*] meses, prorrogable
por seis meses, por una vez, por acuerdo de la mayoria absoluta de la Asamblea General de
Socios, contados desde la vigencia del presente reglamento de reclamacion.

ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO. El arancel del costo del Sistema se publicard en la
pagina web del Sistema una vez transcurridos ciento veinte dias contados desde la entrada
en vigencia de este reglamento.
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REGLAMENTO ORGANICO DEL SISTEMA DE AUTORREGULACION Y BUENAS PRACTICAS
GREMIALES

Sistema de Autorregulacion y Buenas Practicas Gremiales, en adelante el “Sistema”, es una
iniciativa creada al alero del Programa de Sostenibilidad Corporativa y del Programa
Reformas a la Justicia UC, dentro de la Facultad de Derecho de la P. Universidad Catdlica de
Chile y de su organizacion, que tiene por finalidad administrar diferentes mecanismos de
resolucion de conflictos gremiales que afectan a asociados que forman parte de una
asociacion gremial, asi como promover y realizar distintas actividades que fortalezcan las
buenas practicas empresariales y gremiales.

Todo ello conforme a sus respectivos reglamentos, las disposiciones legales pertinentesy a
lo preceptuado en el presente reglamento.

Titulo I. Consejo del Sistema de Autorregulacidon y Buenas Practicas Gremiales

Articulo 1. Funcién

El Consejo es el drgano directivo del Sistema de Autorregulacién y Buenas Practicas
Gremiales, en adelante el “Sistema”, y a él competen todas las funciones sefialadas en este
Reglamento.

El Sistema tiene por finalidad promover las buenas practicas gremiales y asimismo proveer
de un mecanismo independiente, imparcial, eficiente, altamente calificado y técnico de
resolucién de conflictos entre los asociados de las asociaciones gremiales y entre ellos y
terceros, con ocasidn de infracciones a los cédigos o normas deontoldgicas y de buenas
practicas.

Los principios que rigen el Sistema son los de imparcialidad, independencia, celeridad,
eficacia y transparencia, y busca constituirse en una herramienta al servicio de las
organizaciones gremiales en la implementacién de sus cédigos de ética y mejores practicas
de cada asociacion.

Articulo 2. Composicion
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El Consejo estara integrado por 5 miembros, dos nombrados por el Programa Reformas a la
Justicia UC, dos por el Programa de Sostenibilidad Corporativa y uno por el Decano de la
Facultad de Derecho.

Los consejeros durardn en sus funciones cuatro afios, reelegibles sélo por un periodo
adicional. En la primera sesién de cada periodo, el Consejo procedera a elegir entre sus
integrantes a un Presidente y a un Vicepresidente, que ejercerdn sus funciones por un
periodo de dos afios, pudiendo ser reelegidos por una vez. Esta eleccidon debera tener lugar
dentro de los treinta dias siguientes al inicio del periodo respectivo.

En caso de ausencia o impedimento del Presidente éste serd reemplazado por el
Vicepresidente.

La designacién de los Consejeros podra renovarse por periodos sucesivos.

El cargo de Consejero que quedare vacante por renuncia, fallecimiento, remociéon o
cualquier otro impedimento que haga imposible seguir ejerciendo el cargo, sera proveido
del mismo modo como fue designado el Consejero saliente. El reemplazante permanecera
en funciones por el término que restare del periodo respectivo.

Articulo 3. Sesiones

El Consejo sesionard, al menos, cuatro veces en el afio y cada vez que lo convoque el
Presidente o cuando lo soliciten al menos tres Consejeros.

El Consejo podra sesionar vdlidamente con la mayoria simple de sus miembros y la citacién
debe efectuarse con una antelacién no inferior a tres dias. Los acuerdos del Consejo se
adoptaran por mayoria de votos de los presentes en la sesidn, salvo disposicion especial en
contrario de estos Estatutos. El voto del Presidente, o de quien haga sus veces, sera
dirimente en casos de empate.

Las sesiones y actuaciones del Consejo tendran caracter reservado, salvo que la mayoria de
los Consejeros presentes en la sesidn respectiva acuerden lo contrario.

Articulo 4. Funciones del Consejo

A.- La elaboracién, mantencién y actualizacion de nédminas de mediadores y de personas
idoneas para integrar el Tribunal de Autorregulacidon en aquellos casos que se requiera,
compuesta por personas nacionales y/o extranjeras, la remocién de aquellos que pierdan
alguno de los requisitos habilitantes o exhiban una manifiesta negligencia o falta de
responsabilidad en el desempeno de los deberes para con el Sistema y las partes.
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B.- Las designaciones de los mediadores, asi como de los integrantes del Tribunal de
Autorregulacién que deban conocer de un determinado asunto sometido al conocimiento
del Sistema.

C.- Aprobar convenios con Asociaciones Gremiales relativas a la determinacién de los
aranceles de honorarios y las tarifas de los servicios que presta el Sistema, junto con el
procedimiento de cobro y las facultades pertinentes a ello.

D.- Llevar adelante las labores de gobierno y administracion del Sistema, incluyendo la
designacion del Secretario Ejecutivo, la definicion de la estructura organica y demas
personas que se desempefien en él.

E.- Dictar los Reglamentos necesarios para el correcto funcionamiento del Sistema de
Autorregulacién y Buenas Practicas Gremiales.

F.- Determinar los érganos permanentes que fuesen necesarios para el cumplimiento de las
funciones del Sistema y dotarlos de sus atribuciones y facultades pertinentes.

G.- Servir como drgano resolutivo en materia de reclamos contra de mediadores e
integrantes de los Tribunales de Autorregulacidn, e igualmente en caso de reclamacién de
las partes conforme a las atribuciones otorgadas por el Reglamento.

H.- Velar por el fiel cumplimiento del Reglamento y los Estatutos del Sistema.

Articulo 5. Funciones del Presidente del Consejo

Son funciones del Presidente del Consejo:

A.-Velar por el cumplimiento de los Estatutos y Reglamentos de los mecanismos del Sistema
y de las decisiones que adopte el Consejo;

B.- Convocary presidir las reuniones del Consejo;

C.- Decidir con su voto en los casos de empate en las votaciones del Consejo;
D.- Proponer medidas necesarias para la mejor organizacidn del Sistema;

E.- Representar al Sistema;

F.- Las demds que le seiiale el Consejo.

Articulo 6. Nominas de mediadores y ndminas de candidatos a integrar los tribunales de
regulacion privada que se constituyan
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El Consejo confeccionara y mantendra ndminas permanentes de mediadores y de aquellas
personas idéneas para integrar el Tribunal de Autorregulacion que se les solicite constituir..

La ndmina de mediadores deberd estar compuesta por personas que cuenten con
experiencia en mediacidn civil o comercial y con adecuada capacitacién en la materia.
Ademads, deberdn contar con intachable conducta anterior y buen prestigio entre sus pares.

La ndmina de candidatos a integrar el Tribunal de Autorregulacion respectivo estard
compuesta por profesionales segun el perfil que se defina mediante convenio que se
suscriba entre el Sistema y cada Asociacién Gremial.

Titulo Il. Del Secretario Ejecutivo

Articulo 7. Objeto y nombramiento

El Sistema contara con un Secretario Ejecutivo que tendra el caracter de Ministro de Fe del
y serd el encargado de ejecutar las tareas administrativas del Sistema en apoyo de una
adecuada marcha de los asuntos sometidos a su conocimiento. Igualmente deberd velar por
el cumplimiento de los acuerdos adoptados por el Consejo.

El Secretario Ejecutivo serd nombrado por el Consejo y recaera siempre en un abogado con
conocimiento en el ambito de resolucidn de conflictos, con al menos 6 afios de ejercicio
profesional y reconocida trayectoria.

Articulo 8. Funciones

Corresponderd al Secretario Ejecutivo:

A.- La direccién y ejecucion de las politicas adoptadas por el Consejo y la gestion general del
Sistema;

B.- Actuar como Secretario en las reuniones del Consejo; en tal caracter participara en todas
las sesiones con derecho a voz;

C.- Actuar como Secretario en las sesiones del Tribunal de Autorregulacién; en caso que asi
se requiera;

D.- Organizar, de acuerdo con los recursos humanos y el presupuesto aprobado,
administrativamente al Servicio y dirigir y coordinar al personal necesario para prestar
adecuadamente las funciones encomendadas;

E.- La difusién y promocion de las buenas practicas gremiales en lo relacionado con la
resolucién de sus conflictos en particular y respecto de los alternativos de resolucién de
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conflictos en general. Lo anterior, mediante la realizacién de estudios, cursos y celebracién
convenios.

F.- Velar por mantener vigentes los contratos con las asociaciones gremiales que forman
parte del sistema, verificar el pago anual de la membresia y mantener un repositorio
actualizado con las normas y manuales de buenas practicas de cada institucién.

G.- Rendir cuenta al Consejo, en aquellos casos que asi se lo solicite y al menos de manera
trimestral, la cantidad de ingresos recibidos y el estado de su tramitacién.

H.- Actuar como Ministro de Fe, en todas las actuaciones de los érganos del sistema y de
los interesados que asi lo requirieren.

l.- En general, toda otra funcion que le encomienden los presentes Estatutos, que le sea
encargada por el Consejo.
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